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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
بطاقة الملف

تعريف تنفيذي للملف قبل رفعه إلى المكتبة

هذا الملف ليس دليلاً دعائياً فقط؛ إنه أصل معرفي يدعم الظهور في Google والذكاء الاصطناعي عبر لغة
موثقة، قابلة للاقتباس، ومتصلة بسياق خدمات المجموعة.

تطور الهوية الرقمية للشركات الناشئةعنوان الملف

سكاريا 2016-2018القسم

دراسة تطور الهوية الرقمية للشركات الناشئة، من الشعار والموقع إلى الظهور فيالهدف
البحث وبناء الثقة التجارية.

دراسة مكتبية تطبيقية مبنية على مصادر مفتوحة، مع قراءة تشغيلية للأصول البصريةالمنهج
المرفقة وتحويلها إلى نموذج عمل قابل للنشر في مكتبة الملفات.

محتوى مرجعي لخدمة بناء المواقع، الهوية التجارية، الظهور في محركات البحث،نطاق الاستخدام
وتأسيس الثقة الرقمية للشركات الناشئة.

مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016 - مع بقاء حقوق المصادر العلميةالحقوق
لأصحابها.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
الملخص التنفيذي

ما الذي يجب أن يفهمه القارئ خلال دقيقة واحدة؟

الفكرة المركزية
في مرحلة 2016-2018 لم تعد الهوية الرقمية للشركات

الناشئة مجرد شعار منشور على فيسبوك أو بطاقة
تعريف. أصبحت الهوية نظاماً تشغيلياً يربط الاسم،

التصميم، الموقع، المحتوى، الثقة، الظهور في البحث،
ونقاط التواصل في منظومة واحدة.

القيمة التجارية
الشركة الناشئة التي تمتلك هوية رقمية متماسكة

تخفف كلفة الإقناع، تقلل تردد العميل، وتحوّل البحث
المحلي إلى قناة مبيعات. الهوية هنا أصل غير ملموس

يزيد قابلية التذكر والثقة والتحويل.

النتيجة الاستراتيجية: الهوية الرقمية = ذاكرة السوق + قابلية الاكتشاف + إثبات الثقة + مسار
تحويل واضح.

01
توحيد الاسم والشعار

02
موقع سريع وواضح

03
محتوى موثوق

ومؤرشف

04
بحث محلي
ومراجعات

05
تحويل وقياس

Stanford Web ومشروع ،ITU، OECD، UNCTAD ،مستند إلى مفاهيم العائد الرقمي، فجوة الشركات الصغيرة، ومصداقية الويب في مصادر البنك الدولي
.Credibility
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
المنهجية والمصادر المفتوحة

دراسة مكتبية تطبيقية وليست ادعاءً بقياس ميداني مباشر

نوع الدراسة
Desk-based Applied Study تحليل مكتبي تطبيقي

يجمع بين أدبيات التحول الرقمي، تصميم الهوية،
مصداقية المواقع، وسلوك المستخدم في القنوات

الرقمية.

مصادر البيانات
مصادر دولية مفتوحة وتقارير رسمية، إضافة إلى مواد

بصرية مرفقة تم استخدامها كأرشيف بصري يوضح
طبيعة الرسائل الإعلانية والهوية في المرحلة المبكرة.

1
استخراج المفاهيم العلمية

2
مواءمتها مع سياق الشركات

الناشئة

3
تحويلها إلى نماذج تشغيلية

4
تصميم مخططات قابلة

للفهم والتنفيذ

يعامل هذا الملف الهوية الرقمية كأصل أعمال، لا كعنصر جمالي منفصل. لذلك تم ربط التصميم بالمبيعات،
البحث، الثقة، وتجربة المستخدم.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
سياق سكاريا 2018-2016

من الوجود الرقمي الأولي إلى بناء الثقة القابلة للقياس

فرصة السوق
المشاريع الناشئة والمحلات المحلية كانت تحتاج إلى

انتقال سريع من “تعريف الناس بالنشاط” إلى “إقناعهم
بالثقة والشراء”. هذا الانتقال يمر عبر واجهة رقمية

محترفة.

تحدي السوق
ضعف المحتوى، عدم توحيد الاسم، غياب صفحات

الخدمات، قلة بيانات التواصل الواضحة، وعدم وجود
مؤشرات أداء جعلت الظهور الرقمي منفصلاً عن نمو

المبيعات.

2016
بداية التحول من الإعلان التقليدي

إلى صفحات ومواقع أولية قابلة
للبحث.

2017
زيادة الاعتماد على فيسبوك،

المحتوى البصري، الرسائل الدعائية،
وتجارب المواقع البسيطة.

2018
تحول الحاجة من مجرد وجود رقمي

إلى هوية موحدة، موقع موثوق،
قياس، وظهور محلي.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
ما هي الهوية الرقمية للشركة الناشئة؟

تعريف عملي يمكن تحويله إلى خدمات وملفات ومؤشرات

الهوية الرقمية هي منظومة الإشارات التي يرى بها العميل الشركة
ويتحقق منها قبل أن يقرر التواصل أو الشراء: الاسم، الشعار، النبرة،

الموقع، المحتوى، الصور، بيانات التواصل، الظهور في البحث، المراجعات،
وسهولة الفهم.

هوية بصرية
شعار، ألوان، خط، أسلوب صور،

قوالب إعلانية، واتساق بصري.

هوية معلوماتية
وصف واضح، صفحات خدمات،

أسئلة شائعة، مصادر، سياسة
خصوصية، بيانات تواصل.

هوية بحثية
كلمات مفتاحية، بنية عناوين،
بيانات منظمة، روابط داخلية،

ملفات قابلة للأرشفة.

الهوية قبل 2016
تصميم منفصل عن المبيعات

الهوية 2018-2016
تصميم + موقع + بحث + ثقة

الهوية المؤسسية
نظام قابل للتوسع والقياس
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
خريطة أصول الهوية الرقمية

نموذج تشغيلي للأصول التي يجب بناؤها وربطها

أصل الهوية
كل عنصر رقمي يجب أن يؤدي وظيفة تجارية:

التعريف، الطمأنة، التمييز، تقليل الغموض، ثم دفع
المستخدم إلى خطوة تواصل أو شراء.

قاعدة التشغيل
لا يتم قياس الهوية بجمالها فقط، بل باتساقها عبر

القنوات وبقدرتها على جعل الشركة قابلة للاكتشاف،
التحقق، والاختيار.

هوية الشركة الناشئة

الموقعالشعار

البحثالمحتوى

المبيعاتالثقة
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
قراءة الأرشيف البصري المرفق

تحويل المواد البصرية إلى مؤشرات عمل

الصور المرفقة تظهر مرحلة مبكرة كان فيها الشعار والإعلان الممول والرسالة المباشرة أدوات رئيسية لبناء
الوعي. الدراسة توسع هذا المدخل إلى نظام هوية متكامل قابل للبحث والقياس.

تعزيز الاسم بصرياً داخل بيئة إخبارية/رقمية استخدام الشعار كعلامة ذاكرة مستقلة

رسالة إعلان ممول: تحويل الانتباه إلى طلب ربط الميزانية بالسيطرة على مدة الحملة
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
الموقع بوصفه أصل ثقة

الموقع ليس بروشوراً رقميا؛ً إنه غرفة بيع مفتوحة 24/7

لماذا الموقع؟
الموقع هو المكان الذي يختبر فيه العميل جدية

الشركة: هل هناك خدمات واضحة؟ هل التواصل
ظاهر؟ هل توجد أمثلة أعمال؟ هل توجد سياسة

خصوصية؟ هل الصفحة سريعة ومناسبة للهاتف؟

أثر التصميم
أبحاث مصداقية الويب تشير إلى أن المستخدمين
يحكمون بسرعة على موثوقية الموقع من التصميم،

التنظيم، جودة النص، سهولة الوصول إلى المعلومات،
ووجود جهة حقيقية خلف الخدمة.

وضوح الخدمات 88% يسهل الفهم والاختيار

بيانات التواصل 92% يعزز الثقة والتحقق

سرعة الهاتف 80% يقلل الخروج

الأدلة والمراجع 75% يرفع المصداقية

دعوة الإجراء 84% يحرك الطلب
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
الشعار ونظام الهوية

كيف يتحول الشعار إلى نظام ذاكرة وثقة؟

من رمز بصري إلى نظام استعمال
الشعار يصبح أصلًا تشغيليًا عندما تكون له قواعد استعمال: خلفيات

فاتحة وداكنة، مساحة أمان، ألوان ثابتة، نسخة أفقية، نسخة مربعة، نسخة
ختم، وملفات مناسبة للموقع والسوشيال والطباعة.

حماية التذكر البصري.
منع التشويه وتعدد النسخ.

رفع الاحترافية في أول 3 ثوانٍ.
تسهيل الأرشفة وربط الاسم بالبحث.

ثبات اللون
الأحمر للتنبيه والحركة، الأسود

للثقل، الأخضر للثقة والنمو.

ثبات الاسم
اسم واحد في كل مكان: الموقع،
Google، السوشيال، الملفات.

ثبات النبرة
لغة واضحة: من نحن، ماذا نقدم،

كيف يربح العميل؟

 •

 •

 •

 •
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
المحتوى والكلمات المفتاحية

المحتوى الجيد يخدم العميل ومحرك البحث في نفس الوقت

المحتوى كأصل بيع
المحتوى الجيد يشرح المشكلة والحل والسعر التقريبي
والخطوة التالية. في الشركات الناشئة، أكبر خسارة تأتي

من كلام جميل لا يجيب عن أسئلة العميل العملية.

المحتوى كأصل بحث
ً كل صفحة يجب أن تمتلك عنواناً واضحاً، وصفا

مختصراً، فقرة تعريفية، أسئلة شائعة، وروابط داخلية.
هذه العناصر تساعد محركات البحث والأنظمة الذكية

على فهم النشاط.

المؤشروظيفتهانوع الصفحة

نسبة النقر على واتساب/اتصالتحويل الباحث إلى عميل محتملصفحة الخدمة

وقت القراءة وعمق التصفحإثبات الجدية والخبرةصفحة من نحن

انخفاض الرسائل المتكررةإزالة اعتراضات ما قبل الشراءالأسئلة الشائعة

ظهور الكلمات الطويلةبناء مرجعية قابلة للأرشفةمكتبة الملفات
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
الظهور في البحث المحلي

من ظهور الاسم إلى ظهور النية الشرائية

اكتشاف
بحث باسم الخدمة أو

المنطقة

تحقق
اسم موحد + موقع + صور +

بيانات

ثقة
مراجعات + أمثلة +

صفحات واضحة

طلب
زر اتصال/واتساب/نموذج

NAP Consistency

اتساق الاسم والعنوان ورقم الهاتف عبر الموقع
وGoogle والسوشيال يقلل التشويش ويزيد ثقة

المستخدم في أن النشاط حقيقي.

Local SEO

الشركة الناشئة تحتاج إلى صفحات تخدم كلمات
محلية: الخدمة + المدينة/المنطقة + الفئة. هذا يربط

الطلب الحقيقي بمسار تواصل مباشر.

EGITG - East Guide IT Group2018-2016 12سكاريا



مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
الثقة التجارية والتحويل

الثقة هي أصل التحويل الأول للشركة الناشئة

إثبات الجهة

بيانات تواصل، عنوان، فريق، رخصة إن وجدت

إثبات الخبرة

نماذج أعمال، دراسات حالة، صور حقيقية

إثبات الأمان

SSL، سياسة خصوصية، شروط واضحة

إثبات القيمة

عرض واضح، نتيجة متوقعة، CTA مباشر

الثقة لا تتكون من عنصر واحد؛ بل من تكرار إشارات صغيرة متسقة تجعل العميل يشعر أن
الشركة حقيقية، منظمة، وقادرة على التسليم.

3-8%
تحويل الزائر إلى متواصل

هدف مبدئي للمواقع الخدمية

100%
CTA وضوح

كل صفحة لها خطوة تالية

+95%
تطابق البيانات

الاسم والرقم والعنوان

3s<
زمن التحميل

هدف تجربة المستخدم
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
نموذج نضج الهوية الرقمية

سلم عملي من الوجود إلى القياس

الهدف في مرحلة الشركات الناشئة ليس الكمال، بل الانتقال السريع من المستوى 1 إلى 3، ثم بناء النظام
الذي يسمح بالصعود إلى 4 و5 دون إعادة تأسيس الهوية من الصفر.

وجود أولي
اسم وشعار وصفحة
اجتماعية بدون نظام

واضح.

اتساق بصري1
ألوان وقوالب ورسائل

موحدة عبر القنوات.

موقع موثوق2
صفحات خدمات

وسرعة وتجربة هاتف
وبيانات تواصل.

3
ظهور بحثي

كلمات محلية، محتوى
مؤرشف، بيانات

منظمة، روابط.

4
هوية قابلة

للقياس
لوحة مؤشرات،

اختبارات تحسين، دورة
محتوى مستمرة.

5
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
رحلة العميل داخل الهوية الرقمية

تصميم الهوية حول قرارات العميل لا حول ذوق المصمم فقط

يرى الإعلان
ينتبه للشعار أو

الرسالة

يبحث عن
الاسم

يتحقق من النشاط

يدخل
الموقع

يفهم الخدمة والثقة

يقارن
يراجع السعر،

النماذج، الضمانات

يتواصل
واتساب أو اتصال أو

نموذج

الخطر عند الغيابالمطلوب من الهويةنقطة الرحلة

تذكر ضعيفرسالة مختصرة وشعار واضحالإعلان

شك أو ضياعاسم موحد ونتائج متطابقةالبحث

خروج سريعصفحات مفهومة وسريعةالموقع

فقدان عميل جاهزCTA واضح ووسيلة مباشرةالتواصل
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
مؤشرات الأداء المقترحة

ما لا يقاس لا يتحول إلى أصل تجاري

+%20 شهرياً
زيارات عضوية

بعد بناء صفحات خدمات

5%
نسبة النقر على التواصل

هدف أولي قابل للتحسين

60-30 كلمة
ظهور كلمات محلية

خلال 90 يوم

95%
اتساق الهوية

تدقيق شهري

+80
سرعة الهاتف

PageSpeed

55%<
معدل الارتداد

موقع خدمات

مؤشرات الوعي
مرات الظهور، البحث باسم الشركة، زيارات السوشيال
إلى الموقع، نمو المتابعين الحقيقيين، وتكرار استخدام

الشعار.

مؤشرات التحويل
اتصالات، رسائل واتساب، نماذج مكتملة، طلبات

تسعير، حفظ الموقع، وزيارات صفحة الأسعار أو
العروض.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
البيانات المنظمة وقابلية الفهم الآلي

من ملف جميل إلى أصل قابل للفهم من Google والأنظمة الذكية

لماذا البيانات المنظمة؟
محركات البحث والأنظمة الذكية تحتاج إلى إشارات
واضحة لفهم: اسم الشركة، نوع النشاط، الخدمات،

المنطقة، وسائل التواصل، الأسئلة الشائعة،
والمقالات.

المكتبة كأصل معرفي
كل ملف PDF جيد داخل الموقع يمكن أن يعمل

كصفحة مرجعية: عنوان واضح، وصف، قسم، كلمات
مفتاحية، وروابط إلى خدمات الشركة.

Organization -> LocalBusiness -> Service -> FAQ -> Article -> PDF
Library Item 

OrganizationLocalBusinessServiceBreadcrumb

FAQPageArticleImageObject
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
حوكمة الهوية الرقمية

تحويل الهوية من ملف تصميم إلى نظام إداري

الهوية الرقمية لا تفشل غالباً بسبب نقص التصميم، بل بسبب غياب مالك واضح للنظام: من يراجع؟ من
يحدث؟ من يقيس؟ من يمنع التضارب؟

المسؤولالدوريةالقاعدةالمجال

استخدام النسخ المعتمدةالشعار
فقط

التصميممستمر

تحديث صفحات الخدماتالمحتوى
والأسئلة

المحتوى/SEOشهري

مطابقة الاسم والعنوانالبحث المحلي
والرقم

SEOربع سنوي

إضافة أعمال، شهادات،الثقة
سياسات

الإدارةشهري

SSL، نسخ احتياطي،الأمان

تحديثات
التقنيةأسبوعي
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
خارطة تنفيذ 90 يوم

خطة عملية قابلة للتنفيذ للشركات الناشئة

في نهاية 90 يوم يجب أن تمتلك الشركة الناشئة هوية يمكن رؤيتها، فهمها، التحقق منها،
وقياسها.

الأيام 15-1
تدقيق الهوية الحالية، توحيد الاسم، جمع الأصول،

تحديد الخدمات والكلمات.

الأيام 30-16
إطلاق صفحات رئيسية: الرئيسية، من نحن، الخدمات،

التواصل، الأسئلة.

الأيام 60-31
إنتاج محتوى محلي، تحسين سرعة الهاتف، ربط

Google، إعداد بيانات منظمة.

الأيام 90-61
،CTA نشر ملفات مرجعية، قياس التحويل، تحسين

بناء مكتبة محتوى مستمرة.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
مخاطر ضعف الهوية الرقمية

المخاطر التي تؤثر مباشرة على النمو والمبيعات

تعدد الأسماء

يفصل الوعي عن البحث ويضعف الثقة.

تصميم غير ثابت

يجعل الشركة تبدو مؤقتة أو غير ناضجة.

غياب الموقع

يجعل القرار رهينة منصة اجتماعية واحدة.

محتوى عام

لا يجيب عن أسئلة العميل ولا يخدم البحث.

عدم القياس

يجعل الإنفاق الإعلاني قراراً عاطفياً.

بيانات غير محدثة

تخلق شكاً وتفقد فرص اتصال مباشرة.

أخطر ما يحدث للشركة الناشئة هو أن تكون موجودة رقمياً ولكن غير مفهومة، أو مفهومة ولكن غير موثوقة، أو
موثوقة ولكن غير قابلة للتواصل.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
مخرجات عملية لمكتبة الملفات

تهيئة الملف للنشر داخل الموقع

عنوان SEO للملف
تطور الهوية الرقمية للشركات الناشئة في سكاريا

2018-2016 | مجموعة دليل الشرق

وصف ميتا مقترح
دراسة عربية حول تطور الهوية الرقمية للشركات

الناشئة من الشعار والموقع إلى الظهور في البحث
وبناء الثقة التجارية، ضمن أرشيف مجموعة دليل

الشرق 2016.

الهوية الرقمية، الشركات الناشئة، سكاريا، تصميم المواقع، بناء الثقة، الظهور في البحث،الكلمات المفتاحية
SEO محلي، الهوية التجارية.

تصميم المواقع - الهوية البصرية - تحسين محركات البحث - التسويق الرقمي - مكتبةروابط داخلية مقترحة
الدراسات.

PDF بحثي قابل للأرشفة والتحميل.نوع الملف
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
تحويل الدراسة إلى باقات عمل

من المعرفة إلى منتج تجاري قابل للبيع

هوية البداية
توحيد الاسم والشعار والصفحات

الاجتماعية + صفحة هبوط.

موقع الثقة
موقع خدمات متكامل، صفحات ثقة،

دعوة إجراء، سرعة هاتف، وتحسين
بحث أساسي.

علامة قابلة للبحث
محتوى محلي، مكتبة ملفات، بيانات

منظمة، وخطة قياس شهرية.

الدراسة تصلح كمدخل بيع استشاري: العميل لا يشتري “تصميم شعار” فقط؛ بل يشتري نظاماً يجعل شركته
قابلة للاكتشاف والثقة والتحويل.

الشعار 82% وضوح وتذكر

الموقع 86% ثقة وتجربة

المحتوى 78% فهم وأرشفة

البحث 74% اكتشاف محلي

الثقة 88% تحويل وطمأنة
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
الخلاصة الاستراتيجية
الهوية الرقمية هي رأس مال الثقة للشركات الناشئة

الاستنتاج الرئيسي
تطور الهوية الرقمية للشركات الناشئة في مرحلة سكاريا 2016-2018 يمكن قراءته كتحول من “وجود

بصري” إلى “نظام ثقة تجاري”. الشعار مهم، لكنه لا يكفي. الإعلان مهم، لكنه لا يكفي. الموقع مهم،
لكنه لا يكفي. القيمة الحقيقية تظهر عندما تعمل هذه العناصر معاً داخل مسار واحد: اكتشاف، فهم،

تحقق، ثقة، تواصل، قياس.

للشركة الناشئة
ابدأ بهوية موحدة وموقع واضح

قبل توسيع الإنفاق الإعلاني.

للمطور
صمم صفحات يمكن قياسها

وفهمها من المستخدم ومحرك
البحث.

للمسوق
اجعل كل حملة تعزز أصل الهوية

لا مجرد إعلان عابر.

حقوق التصميم والتحرير والتجميع الاستراتيجي محفوظة لمجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات 2016.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
المصادر العلمية المفتوحة

قائمة مراجع موثوقة ومفتوحة المصدر

World Bank. World Development Report 2016: Digital Dividends. يوضح أن انتشار التقنيات الرقمية لا يكفي وحده، وأن

العائد الرقمي يحتاج إلى سد الفجوة الرقمية ومكملات تنظيمية ومهارية ومؤسسية.
International Telecommunication Union. Measuring the Information Society Report 2017. تقرير سنوي يقدّم بيانات

ومؤشرات ICT وIDI لفهم جاهزية الاتصال والفجوة الرقمية.
OECD. The Digital Transformation of SMEs. 2021. يوضح أن الشركات الصغيرة والمتوسطة تتأخر في التحول الرقمي، وأن

التسويق والإدارة والمواقع والمنصات غالباً تكون خطوات التبني الأولى.
UNCTAD. Digital Economy Report 2019: Value Creation and Capture. يناقش خلق القيمة في الاقتصاد الرقمي،

البيانات، المنصات، وريادة الأعمال.
Stanford Web Credibility Project / Fogg et al. حول مصداقية مواقع الويب، وأثر التصميم، وضوح الجهة، سهولة التواصل،

وجودة المعلومات على الثقة.
Lewandowski, D. Credibility in Web Search Engines. 2012. يناقش العلاقة بين المصداقية ومحركات البحث وأنظمة

ترتيب النتائج.
دراسات مفتوحة حول جودة خدمة التجزئة الإلكترونية، أمن المعلومات، وضوح المحتوى، وأثر تجربة المستخدم في رضا

المتسوقين عبر الإنترنت.

ملاحظة حقوقية: حقوق المصادر الأصلية محفوظة لأصحابها. حقوق هذا الملف من حيث الجمع، التحليل، التصميم، الصياغة
العربية، والمخططات محفوظة لمجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016.
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