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دراسات التسويق الإلكتروني
في الأسواق التركية

أبحاث حول التسويق الإلكتروني في تركيا، وسلوك العملاء، وأهمية الإعلانات

الرقمية والمحتوى في نمو الشركات

ملف بحثي مؤسسيترتيب العرض: 6سكاريا 2018-2016

حقوق الملف محفوظة لصالح مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016
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ملخص تنفيذي
لماذا كان التسويق الإلكتروني نقطة تحول للشركات الصغيرة؟

فكرة الدراسة
تدرس هذه الوثيقة تطور التسويق الإلكتروني في

الأسواق التركية خلال مرحلة 2016-2018، مع تركيز

عملي على الشركات الناشئة والصغيرة في سكاريا

وكيفية انتقالها من الإعلان العام إلى الإعلان القابل

للقياس.

النتيجة الإدارية
الفرصة لم تكن في إنشاء إعلان ممول فقط، بل في

بناء منظومة: هوية موثوقة، موقع واضح، محتوى

مستمر، قياس أسبوعي، وقنوات تواصل سريعة

تخفض تكلفة اكتساب العميل.

النطاق الزمني

2016-2018
مرحلة النضج الأولي

النطاق الجغرافي

تركيا / سكاريا
سوق محلي

التركيز

إعلانات + محتوى
نمو الشركات

هذه الدراسة لا تقدم أرقاماً مالية ميدانية مغلقة؛ بل تبني نموذج قرار تنفيذي قابل للتطبيق على مشاريع

دليل الشرق في تلك المرحلة، مدعوماً بمراجع علمية ومصادر مفتوحة.
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نطاق الدراسة ومنهجيتها
من الملاحظة السوقية إلى نموذج قرار قابل للتنفيذ

منهجية العمل
تم بناء الدراسة بأسلوب بحث مكتبي وتحليل تشغيلي، يجمع بين مصادر دولية مفتوحة، وأدبيات سلوك المستهلك

الإلكتروني، وملاحظة الأصول البصرية التاريخية لشركة دليل الشرق للإعلان. الهدف ليس كتابة سرد تاريخي فقط،

بل تحويل التجربة إلى أصل معرفي قابل لإعادة الاستخدام في ملفات الشركة ومكتبة أعمالها.

1. قراءة السوق
تحليل البيئة الرقمية، انتشار

الإنترنت، واتجاهات التجارة

والمحتوى.

2. قراءة العميل
فهم سلوك البحث، المقارنة،

الثقة، والقرار في الأسواق

المحلية.

3. تحويل إلى نموذج
صياغة قمع تسويق، مؤشرات

أداء، وخارطة تنفيذ قابلة للتكرار.



EG
IT

EGITG - East Guide IT Group2018-2016 سكاريا

مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016

خلفية السوق التركي 2018-2016
بيئة رقمية صاعدة وفرصة مبكرة للشركات المحلية

التحول من الوجود إلى الأداء
. في تلك المرحلة أصبح الوجود الرقمي وحده غير كافٍ

الشركات التي امتلكت موقعاً وصفحات اجتماعية

احتاجت إلى ربط هذا الوجود بسلوك العميل: ماذا

يبحث؟ أين يثق؟ متى يتصل؟ وكيف يقارن بين

الموردين؟

سكاريا كسوق محلي
تتميز سكاريا بتركيبة أعمال محلية تحتاج إلى حلول

عملية: موقع واضح، ظهور بحثي، إعلانات ممولة

محدودة التكلفة، ومحتوى يشرح القيمة بدل الاكتفاء

بالشعار.

الفرضية التشغيلية: كل ليرة تُصرف على الإعلان بدون صفحة هبوط وقياس تتحول إلى مصروف، وكل

حملة مرتبطة بمحتوى وبيانات تتحول إلى أصل تسويقي.
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مشكلة الشركات الصغيرة
الطلب موجود لكن الثقة الرقمية غير مكتملة

مظاهر الضعف
صفحات اجتماعية تنشر بلا جدول محتوى واضح.

إعلانات ممولة بلا هدف محدد أو صفحة تحويل.

غياب عرض القيمة في اللغة البصرية والنص

التسويقي.

اعتماد مفرط على رقم الهاتف دون بناء ثقة قبل

الاتصال.

أثرها التجاري
انخفاض جودة العملاء المحتملين.

ارتفاع تكلفة السؤال أو الاتصال.

تسرب العملاء إلى منافسين أكثر وضوحاً.

صعوبة معرفة الإعلان الذي حقق النتيجة.

المشكلة ليست في قلة الإعلان؛ المشكلة في غياب منظومة تجعل الإعلان قابلاً للفهم
والقياس والتحسين.
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تحول التسويق الإلكتروني
من الإعلان الثابت إلى حلقة النمو

تجارب إعلانات ممولة ومواقع تعريفية2016

زيادة الاعتماد على المحتوى الاجتماعي والرسائل المباشرة2017

ظهور الحاجة إلى القياس والتحسين وإعادة الاستهداف2018

حلقة النمو
النمو في التسويق الإلكتروني يبدأ باختبار صغير، ثم قراءة النتائج، ثم تعديل الرسالة والجمهور والصفحة. هذه الحلقة

أهم من حملة كبيرة لا تملك بيانات كافية.
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سلوك العملاء في الأسواق التركية
كيف يتحرك العميل قبل قرار الشراء؟

رحلة العميل في السوق التركي المحلي

بحث

Google / خرائط

مقارنة

موقع + صور

ثقة

آراء + ضمان

تواصل

هاتف / واتساب

زيارة

قرار الشراء

تكرار

ولاء وتوصية

القيمة التنفيذية: تقليل الاحتكاك بين البحث والاتصال يرفع احتمالية التحويل في الشركات الصغيرة.

البحث
العميل يبدأ غالباً بسؤال أو بحث

محلي، لا باسم شركة محددة.

المقارنة
يقارن بين الصورة، السعر، سرعة

الرد، ووضوح العرض.

الثقة
الثقة تنتج من الاتساق بين

الإعلان والموقع والرد الأول.
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قمع التسويق الإلكتروني
من الوعي إلى التحويل

قمع التسويق الإلكتروني المحلي

الوعي: محتوى وإعلانات ممولة

التفاعل: رسائل وتعليقات وزيارات

الثقة: موقع واضح وشهادات وعروض

التحويل: اتصال - طلب - زيارة

نقطة القياس: كل مرحلة لها KPI مستقل؛ لا يتم تقييم الحملة بالمبيعات فقط.
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الإعلانات الرقمية الممولة
قوة الإعلان عندما يرتبط بفرضية اختبار

دلالة الأصل البصري
تعكس صور دليل الشرق للإعلان مرحلة مبكرة كان فيها الإعلان الممول يشرح

للعميل فكرة الدفع مقابل الظهور. القيمة اليوم هي تحويل هذه الرسالة إلى إطار

أداء: جمهور محدد، وعد واضح، صفحة هبوط، وقياس.

ما يجب اختباره
العنوان الأول في الإعلان.

صورة المنتج أو الخدمة.

الجمهور الجغرافي.

نموذج التواصل والصفحة المقصودة.

ما يجب تجنبه
وعود مطلقة بلا دليل.

استهداف واسع بلا نية شراء.

قياس الحملة بالتفاعل فقط.

تغيير كل العناصر مرة واحدة.
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المحتوى كأصل تجاري
المحتوى لا يبيع فقط؛ بل يقلل تكلفة الثقة

أنواع المحتوى الفعالة
محتوى تعليمي يشرح المشكلة.

محتوى مقارنة يوضح الفرق بين الخيارات.

محتوى إثبات: نتائج، آراء، صور عمل.

محتوى دعوة واضحة لاتخاذ إجراء.

دور المحتوى في النمو
المحتوى الجيد يسبق الإعلان ويستمر بعده. الإعلان

يجلب الانتباه، والمحتوى يحول الانتباه إلى ثقة،

والثقة ترفع احتمالية التواصل والشراء.

تحسينقياسنشرتصميمرسالة
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توزيع القنوات التسويقية
مزيج عملي للشركات الصغيرة في سكاريا

توزيع عملي مقترح لقنوات التسويق

SEO/30موقع%

%25إعلانات ممولة

%20محتوى اجتماعي

%15خرائط/محلي

%10إعادة استهداف

النسب نموذج تشغيل أولي؛ يتم تعديلها وفق المنتج، المدينة، وسعر الاكتساب الفعلي.
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البحث المحلي وخرائط الظهور
العميل الأقرب هو الأقل تكلفة إذا ظهرت له في اللحظة الصحيحة

Google Search
نية شراء واضحة، خصوصاً في

الخدمات التي يبدأ فيها العميل

بالسؤال.

Google Maps
يعزز الثقة المحلية عبر الموقع،

الصور، التقييمات، وساعات

العمل.

SEO المحلي
صفحات خدمة موجهة للمدينة

والكلمات التي يستخدمها

العميل فعلاً.

في الأسواق المحلية، الظهور في البحث لا يعني الزيارات فقط؛ يعني أن الشركة حاضرة وقت قرار

العميل.
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تحليل الرسائل الإعلانية
من شعار عام إلى وعد قابل للقياس

الرسالة الضعيفة
نحن الأفضل - أسعار ممتازة - اتصل الآن. هذه صيغة

لا تشرح القيمة ولا تبني فرقاً واضحاً في ذهن العميل.

الرسالة القوية
نساعد شركتك في سكاريا على تحويل الظهور الرقمي

إلى طلبات موثقة خلال 90 يوماً عبر موقع واضح،

محتوى، إعلان ممول، وقياس أسبوعي.

قاعدة تنفيذية
العميل لا يشتري الإعلان؛ يشتري الوضوح والطمأنينة والنتيجة المتوقعة. لذلك يجب أن تترجم الرسالة العرض

التجاري إلى فائدة مباشرة.
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تحليل الأصول البصرية المرفقة
EGITG من دليل الشرق للإعلان إلى

قراءة الهوية
تحمل الأصول البصرية لغة حمراء/سوداء واضحة،

وحضوراً مباشراً لفكرة الإعلان والظهور. هذه الهوية

قابلة للتطوير إلى نظام مؤسسي يربط الإعلان

بالتكنولوجيا والقياس.

التوصية
الاحتفاظ بالأثر التاريخي، مع تحديث نظام الخطوط،

المساحات، نسخة الشعار، ونبرة الخطاب لتناسب

التقارير، العروض، والمواقع الحديثة.
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نموذج بيانات العميل المحتمل
كل تواصل يجب أن يتحول إلى معلومة

قرار إداري ناتجسبب القياسالحقل

إعادة توزيع الميزانيةتمييز الإعلان الفعال من غير الفعالمصدر العميل

تطوير العرض والمحتوىفهم الطلب الحقيقي في السوقالخدمة المطلوبة

تحسين الاستهدافمنع تضخم الأرقام الوهميةجودة العميل

تطوير التشغيل الداخليقياس أثر الخدمة على الإغلاقوقت الرد

البيانات الصغيرة اليومية أهم من تقرير شهري متأخر، لأنها تسمح بتعديل الحملة قبل استنزاف

الميزانية.
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لوحة مؤشرات الأداء
KPIs تربط التسويق بالإدارة لا بالإعجاب فقط

لوحة قياس الأداء

CTR
جودة الرسالة

CPL
تكلفة العميل

CVR
معدل التحويل

ل الإعلان من تكلفة إلى أصل معرفي قابل للتكرار. التحليل الأسبوعي يحوّ
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مخاطر التسويق الإلكتروني
إدارة المخاطر قبل زيادة الميزانية

مصفوفة مخاطر التسويق الإلكتروني

احتمالية الحدوث

ي
ار

ج
لت

 ا
ثر

لأ
ا

ضعف المحتوى

وعود مبالغ بها

استهداف خاطئ

غياب القياس

المخاطر التجارية
الاستهداف الخاطئ، الرسالة المبالغ فيها، وضعف

تجربة الصفحة المقصودة قد يرفع التكلفة ويضر الثقة.

التحكم الإداري
اعتماد اختبارات محدودة، سياسة مراجعة للمحتوى،

وسجل واضح لنتائج الحملات.
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خطة تنفيذ 90 يوم
خارطة طريق قابلة للتطبيق على شركة ناشئة

الأيام 1-
15

تدقيق الهوية، الكلمات، المنافسين، الصفحات، ونقاط الاتصال.

الأيام 16-
بناء صفحات هبوط، محتوى تعريفي، وربط أدوات القياس.30

الأيام 31-
60

.CVRو CTRو CPL تشغيل حملات اختبارية صغيرة، قراءة

الأيام 61-
90

توسيع القنوات الناجحة، بناء إعادة استهداف، وتثبيت لوحة أسبوعية.
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مصفوفة المحتوى الشهرية
جدولة المحتوى وفق نية العميل

مؤشر القياسمثال منشورهدف المحتوىالأسبوع

حفظ/مشاركةلماذا لا تتحول الزيارات إلى اتصالات؟تعريف المشكلة1

رسائل مباشرةقبل/بعد أو دراسة حالة صغيرةإثبات الثقة2

طلبات سعرباقة موقع + إعلان + محتوىعرض الخدمة3

مواعيد مؤكدةدعوة لاستشارة وتحليل مجانيإغلاق القرار4

المحتوى المنظم يجعل الإعلان يبدو امتداداً طبيعياً للعلامة، لا مقاطعة مفاجئة للعميل.
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نموذج الميزانية الذكية
الإنفاق ليس هدفاً؛ التعلم هو الهدف الأول

مرحلة الاختبار
ميزانيات صغيرة موزعة على 3-5 فرضيات.

قياس الرسالة والجمهور والمدينة.

إيقاف الحملات ذات التكلفة العالية مبكراً.

مرحلة التوسع
زيادة الإنفاق على الجمهور المؤكد.

إعادة استهداف الزوار والمتفاعلين.

تحسين الصفحة قبل زيادة الميزانية.

اختبار

20%
تعلم سريع

تشغيل

50%
قنوات رابحة

توسع

30%
إعادة استهداف
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النموذج التشغيلي لفريق التسويق
من فرد ينشر إلى نظام إنتاج يومي

مبيعاتتحليلإعلاناتتصميمكتابة محتوىاستراتيجية

قاعدة الإدارة
لا يوجد محتوى بلا هدف، ولا إعلان بلا قياس، ولا

عميل محتمل بلا متابعة موثقة.

الاجتماع الأسبوعي
مراجعة المؤشرات، أفضل إعلان، أفضل رسالة،

أسباب الخسارة، وقرارات الأسبوع القادم.
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تطبيقات عملية في سكاريا
كيف تُقرأ الفرصة حسب نوع النشاط؟

الرسالة المناسبةالقناة الأقوىأولوية التسويقنوع النشاط

قريب - سريع - موثوقGoogle + خرائطالظهور وقت البحثخدمات محلية

منتج واضح وسعر مقنعمحتوى + إعلاناتالثقة والعرضمتاجر صغيرة

B2B بحثالمصداقيةشركات/LinkedIn + خبرة وحلول قابلة للقياسموقع

عرض يومي وتجربة سهلةسوشيال + خرائطالتكرارمطاعم وخدمات يومية
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نتائج الدراسة
مخرجات قابلة للتحويل إلى قرار

استنتاجات
التسويق الإلكتروني في تركيا خلال 2018-2016

فتح باباً مبكراً للشركات الصغيرة.

الموقع وحده لا يكفي دون محتوى وإعلانات

وقياس.

الثقة الرقمية تقلل تكلفة الإقناع وترفع جودة

العميل.

المحتوى المنتظم يحول الخبرة إلى أصل

مؤسسي.

قرارات مقترحة
بناء مكتبة محتوى لكل خدمة.

ربط كل حملة بنموذج تتبع بسيط.

توحيد الهوية البصرية بين الموقع والإعلان.

إصدار تقارير شهرية للأداء والتعلم.
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مصادر علمية ومفتوحة
مراجع داعمة للدراسة

[S1] World Bank. World Development Report 2016: Digital Dividends. https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016

[S2] ITU. Measuring the Information Society Report 2017. https://www.itu.int

[S3] UNCTAD. Digital Economy Report 2019: Value Creation and Capture. https://unctad.org

[S4] OECD. The Digital Transformation of SMEs. https://www.oecd.org

[S5] Kooti et al. Portrait of an Online Shopper: Understanding and Predicting Consumer Behavior. arXiv:1512.04912.

[S6] Arantes et al. Understanding Video-Ad Consumption on YouTube. arXiv:1604.07890.

[S7] Nalchigar & Weber. A Large-Scale Study of Online Shopping Behavior. arXiv:1212.5959.

[S8] Kefi et al. Social media marketing analytics: a multicultural approach. arXiv:1702.01676.

[S9] Kaya & Aydin. E-Commerce in Turkey and SAP Integrated E-Commerce System. arXiv:2104.03911.

تم استخدام المصادر لبناء إطار مفاهيمي وتحليلي. المخططات التشغيلية داخل الملف هي نماذج

تطبيقية صادرة عن إعداد مجموعة دليل الشرق وليست بيانات إحصائية رسمية.
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صيغة الأرشفة داخل مكتبة الملفات
بيانات جاهزة للرفع

القيمةالحقل

سكاريا 2016-2018القسم

دراسات التسويق الإلكتروني في الأسواق التركيةعنوان الملف

ترتيب

العرض
6

وصف الملف
أبحاث حول التسويق الإلكتروني في تركيا، وسلوك العملاء، وأهمية الإعلانات الرقمية والمحتوى في نمو

الشركات.

PDFنوع الملف

مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2016الحقوق



حقوق الملف
تم إعداد هذه الدراسة كملف بحثي مؤسسي باللغة العربية لصالح مجموعة دليل الشرق

لتكنولوجيا المعلومات 2016.

يجوز استخدام الملف داخل أرشيف الشركة، العروض الداخلية، مكتبة المشاريع، وصفحات

التوثيق المؤسسي، مع الحفاظ على الإشارة إلى الحقوق.

دراسات التسويق الإلكتروني في الأسواق التركية
سكاريا 2018-2016

EGITGدع عملك يتحدث


