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من سكاريا إلى السوق الإقليمي: مرحلة التأسيس
دراسة استراتيجية عربية حول انتقال الخبرة التقنية من نطاق محلي في سكاريا إلى نموذج خدمات رقمية قابل للتوسع إقليمياً، مع

بنية تشغيلية قابلة للتوثيق والقياس.

تشغيل إقليميمواقع تجاريةتسويق رقمياستضافة ودوميناتهوية رقمية

حقوق الملف: مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2018



EGITGملخص تنفيذي

الفكرة المركزية
مرحلة التأسيس لم تكن مجرد انتقال جغرافي، بل إعادة صياغة للعرض التجاري: من

تنفيذ مواقع وخدمات متفرقة إلى حزمة قيمة إقليمية تجمع الهوية، البنية التقنية،
التسويق، والقياس.

كل توسع إقليمي ناجح يبدأ بتحويل الخبرة غير المرئية إلى نظام قابل للبيع، والتكرار،
والقياس.

2016-2018
نطاق الدراسة

تحليل مرحلة سكاريا بوصفها نواة تقنية أولى.

إقليمي
محور النمو

بناء قابلية الانتقال من مدينة إلى أسواق أوسع.

طبقات 4
نموذج الخدمة

هوية، موقع، بنية، تسويق، ثم قياس أداء.

2018
حقوق الملف

ملكية سردية وتصميمية لمجموعة دليل الشرق.
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EGITGمنهجية الدراسة

كيف تمت قراءة مرحلة التأسيس؟

 الدراسة تحليلية واستراتيجية، ولا تُقدم أرقام مبيعات فعلية غير موثقة. أي مؤشرات مالية في الملف هي نماذج تخطيطية وليست بيانات محاسبية تاريخية.تنبيه مهني:

الموثوقية
تم الفصل بين السرد التاريخي، التحليل الاستراتيجي، والتوصيات

التشغيلية لتقليل التحيز في القراءة.

قابلية الاستخدام
كل مخطط قابل للتحويل إلى لوحة متابعة أو صفحة داخل نظام إدارة

الملفات.

التوسع
المعيار الرئيسي هو تحويل الخبرة إلى منتج خدمات يمكن بيعه في

أكثر من سوق.

1
تحليل الأصول البصرية

الشعار، الختم، اللوحات، والسياق المؤسسي.

2
تأطير نموذج الأعمال

تحويل الخدمات التقنية إلى باقات تشغيلية.

3
ربط علمي

،SMEs ،اعتماد مراجع التنمية الرقمية
السحابة، والأمن.

4
بناء خارطة قرار

مؤشرات، مخاطر، وتنفيذ قابل للتوسع.
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EGITG2018-2016 سياق سكاريا

من سوق محلي إلى فرصة إقليمية
في تلك المرحلة، كانت الشركات الصغيرة في بيئات المدن المتوسطة تحتاج إلى حلول عملية لا إلى

مصطلحات تقنية معقدة: موقع واضح، بريد موثوق، اسم نطاق، صفحة تعريف، إعلانات قابلة للقياس،
وباقة دعم يمكن فهمها.

قيمة دليل الشرق في هذه القراءة تظهر في قدرته على جمع عناصر متفرقة ضمن عرض واحد: التقنية
كأداة ثقة، وليست مجرد تصميم شاشة.

2016
بناء القاعدة التقنية واللغة البصرية الأولى.

2017
نضج خدمات الاستضافة والدومينات والمواقع التجارية.

2018
تحويل التجربة إلى مرحلة تأسيس سوق إقليمي.

إشارة بصرية
وجود الشعار على لوحة خارجية يوضح انتقال الهوية من مساحة رقمية إلى
حضور ميداني. هذا الحضور يعزز الثقة، ويقرب الخدمة التقنية من أصحاب

الأعمال التقليديين.
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EGITGعرض القيمة الإقليمي

ما الذي يُباع فعلياً؟
الثقة التجارية

هوية واضحة، رسالة موحدة، وظهور محترف.

البنية الرقمية
دومين، استضافة، SSL، بريد، نسخ احتياطي.

الموقع والتحويل
صفحات خدمات، نماذج تواصل، تجربة مستخدم.

التسويق والقياس
إعلانات، محتوى، تتبع، مؤشرات أداء.

التشغيل المستمر
دعم، تطوير، حماية، وتحسين شهري.

السوق الإقليمي لا يشتري الخدمة التقنية فقط؛ يشتري الطمأنينة أن المشروع الرقمي لن يتعطل بعد التسليم.

من سكاريا إلى السوق الإقليميمجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2018



EGITGمعمارية الخدمات

من منتجات منفصلة إلى منصة خدمات
المؤشرالمخرج التجارياحتياج العميلطبقة الخدمة

اتساق الظهورشعار، ألوان، ملف تعريفيتعريف الشركة وبناء الثقةالهوية

نسبة التحويلصفحات، نماذج، CTAتحويل الزائر إلى عميل محتملالموقع

الجاهزية والسرعةاستضافة، دومين، SSL، بريداستمرارية وأمانالبنية

تكلفة العميل المحتملحملات ومحتوىجلب الطلبالتسويق

زمن الاستجابةصيانة وتحديثاتتقليل المخاطرالدعم

المخرجات
كل خدمة يجب أن تنتهي بأصل ملموس قابل

للقياس.

العقود
الانتقال من طلب مرة واحدة إلى اشتراك مستمر.

المخاطر
تحويل الأعطال الفنية إلى بنود SLA واضحة.

النمو
إعادة بيع الخدمة عبر باقات محلية وإقليمية.
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EGITGنموذج نضج السوق

نموذج نضج الشركات الصغيرة في السوق الإقليمي

1
حضور أولي

صفحة أو شعار دون نظام تشغيل
رقمي.

2
موقع تعريفي

دومين وموقع يشرح الخدمات ويجمع
الطلبات.

3
قابلية التحويل

تصميم مخصص للتواصل والحجز
وقياس الأداء.

4
تسويق مُمَنهج

قنوات إعلانات، محتوى، وتتبع تكلفة
العميل.

5
نمو إقليمي

توحيد الهوية، عقود صيانة، وحضور
متعدد الأسواق.

الهدف ليس دفع كل عميل إلى أعلى مستوى فوراً، بل تشخيص موقعه الحالي وبيع الخطوة التالية بمنطق استثماري واضح.
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EGITGخارطة الانتقال الإقليمي

من سكاريا إلى السوق الإقليمي

شروط التوسع
عرض موحد ومفهوم.

ملفات تعريف قابلة للإرسال.
عقود دعم وصيانة.
نماذج تسعير مرنة.

موانع التوسع
خدمات غير موثقة.

اعتماد كامل على أشخاص بدل نظام.
غياب المؤشرات.

تسليم دون دعم لاحق.

سكاريا
اختبار الخدمة، فهم احتياجات الشركات، بناء

نماذج أولى.

إسطنبول
سوق أكبر، منافسة أعلى، وحاجة أقوى للهوية

والتمييز.

تركيا
توحيد الباقات، تحسين الأسعار، وبناء شبكة

شركاء.

المنطقة
نقل الخبرة إلى أسواق عربية وتركية بخطاب

ثنائي اللغة.

 •
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EGITGمعمارية الهوية والثقة

الشعار كأصل ثقة
الهوية البصرية هنا تعمل كجسر بين جمهور تقليدي يريد الاطمئنان، وخدمة تقنية بطبيعتها غير

ملموسة. لذلك لا يكفي أن تكون الهوية جميلة؛ يجب أن تكون قابلة للتكرار في الموقع، العقد، العرض،
الختم، اللوحة، والملف التعريفي.

اتساق
نفس الألوان والرموز في كل نقطة اتصال.

تذكر
سهولة تعرف العميل على العلامة بعد أول تواصل.
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EGITGالأصول الرقمية

الأصول التي يجب أن تمتلكها الشركة قبل التوسع

01
Domain

اسم نطاق واضح يثبت الملكية ويختصر الوصول.

02
Hosting

استضافة مستقرة مع نسخ احتياطي ومراقبة أساسية.

03
Website

موقع يشرح القيمة ويوجه الزائر إلى إجراء واضح.

04
Email

بريد مؤسسي يعزز الثقة في العروض والفواتير.

05
Analytics

قياس الزيارات والتحويلات لتبرير الإنفاق.

06
Content Kit

نصوص وصور ورسائل قابلة للاستخدام في القنوات.

الأصل الرقمي الحقيقي هو ما يمكن قياسه، تحديثه، واستخدامه لإغلاق صفقة جديدة.

من سكاريا إلى السوق الإقليميمجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2018



EGITGهندسة الباقات

تصميم باقات قابلة للبيع إقليمياً
منطق البيعنطاق الخدمةالعميل المناسبالباقة

Foundationابدأ بسرعة وبشكل موثوقهوية، دومين، صفحة تعريفشركة ناشئة

Growthحوّل الظهور إلى طلباتموقع كامل، بريد، صفحات خدمات، تتبعشركة تبحث عن عملاء

Regionalانقل علامتك إلى أسواق جديدةموقع متعدد اللغات، حملات، دعم شهريشركة تتوسع

Managedفريق رقمي خارجي بإدارة واضحةصيانة، حماية، تقارير، تحسيناتشركة تحتاج تشغيل مستمر

تسعير الباقات يجب أن يربط التكلفة بالمخاطر التي يُزيلها النظام: توقف الموقع، ضعف الثقة، غياب القياس، وضياع فرص العملاء.
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EGITGرحلة العميل

رحلة العميل من أول مشاهدة إلى عقد مستمر

1

اكتشاف
لوحة، منشور، إحالة، بحث.

2

ثقة
شعار، موقع، ملف تعريفي، نماذج

أعمال.

3

تشخيص
مكالمة احتياج وتحليل نقاط

الألم.

4

عرض
باقة واضحة ومخرجات قابلة

للقياس.

5

تنفيذ
مراحل، موافقات، وتسليم منظم.

6

احتفاظ
صيانة، تقارير، تحسينات،

وترقية.

نقطة التحكم
كل مرحلة تحتاج وثيقة أو شاشة أو إجراء واضح حتى لا يتحول البيع

إلى نقاش مفتوح.

نقطة الخطر
أكبر خسارة تحدث بين العرض والموافقة عندما تكون القيمة غير

مترجمة إلى أرقام أو مخاطر.

نقطة النمو
الاحتفاظ يبدأ من أول يوم تسليم، لا من لحظة انتهاء المشروع.
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EGITGتحليل الأصول الميدانية

عندما تتحول التقنية إلى حضور في الشارع

هذه الأصول ليست مجرد تصاميم؛ هي إثبات على أن السوق يحتاج إلى الجمع بين الوجود المادي والوجود الرقمي لبناء الثقة في الخدمات التقنية.

لوحة خارجية: نقل الخدمة الرقمية إلى علامة مرئية قريبة من أصحاب الأعمال. لافتة واجهة: تحويل الهوية إلى نقطة ثقة وتذكير مستمر.
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EGITGنموذج التشغيل

نظام تشغيل الخدمة الرقمية

Front Office

استقبال الطلبات، العروض، التواصل، إدارة
العلاقات.

Delivery Office

تصميم، تطوير، إعداد استضافة، نشر،
اختبار.

Trust Office

أمن، نسخ احتياطي، عقود، توثيق، التزامات
خدمة.

Growth Office

إعلانات، محتوى، SEO، تتبع، تقارير أداء.

الانتقال إلى سوق إقليمي يحتاج إلى مكتب تشغيل مصغر حتى لو كان الفريق صغيراً؛ الأدوار أهم من عدد الموظفين.
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EGITGالبنية التقنية المرجعية

Stack تأسيسي قابل للبيع والدعم

واجهة العميل
موقع سريع، متوافق مع الجوال، ونماذج اتصال واضحة.

الاستضافة
موارد مستقرة، مراقبة، نسخ احتياطي، وتحديثات.

الأمان
SSL/TLS، صلاحيات، حماية نماذج، وسياسة كلمات مرور.

القياس
Analytics، Events، تتبع مصادر العملاء المحتملين.

المحتوى
صفحات خدمات، صور، أسئلة شائعة، ورسائل إقناع.

الدعم
تذاكر، WhatsApp Business، تقارير شهرية، وتحديثات.

نقطة التميز ليست في اختيار أداة واحدة، بل في ربط الأدوات ضمن وعد تجاري مفهوم: موقع يعمل، يظهر، يقيس، ويولد فرصاً.
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EGITGمصفوفة المخاطر

مخاطر التوسع وكيفية السيطرة عليها
مؤشر الإنذارإجراء السيطرةالأثر التجاريالمخاطر

Uptime أقل من الهدفنسخ احتياطي ومراقبةفقدان الثقة والطلباتتوقف الاستضافة

زيارات دون تواصلإعادة كتابة عرض القيمةانخفاض التحويلضعف الرسائل

تكرار الأسئلة نفسهاقوالب وتسليم موحداعتماد على أشخاصغياب التوثيق

CPL مرتفعUTM وتتبع نماذجاستنزاف الميزانيةإعلانات غير مقاسة

رفض أو تفاعل ضعيفرسائل محلية لكل سوقاختلاف لغة وثقافةتعدد الأسواق
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EGITGلوحة مؤشرات الأداء

المؤشرات التي تقود القرار

99%+
Uptime

استقرار الخدمة وثقة العملاء.

< 3s
Page Speed

سرعة التحميل أساس تجربة المستخدم.

2-8%
Lead Rate

تحويل الزيارة إلى طلب تواصل.

منخفض
CPL

قياس تكلفة العميل المحتمل حسب القناة.

شهري
Retention

نسبة العملاء الذين يستمرون في الدعم.

مرصود
NPS

رضا العملاء وإمكانية الإحالة.

لا يمكن إدارة سوق إقليمي بالانطباعات. يجب تحويل كل خدمة إلى مؤشر: سرعة، تحويل، استقرار، استجابة، واحتفاظ.
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EGITGخارطة تنفيذ أول 90 يوم

خطة تأسيس قابلة للتنفيذ

الأيام 30-1
تنظيف الهوية والملفات التعريفية.

توحيد الباقات والعقود.
تجهيز صفحات الهبوط.

الأيام 60-31
إطلاق حملات اختبار في سوقين.

بناء نظام متابعة العملاء.
تجهيز تقارير أداء أسبوعية.

الأيام 90-61
تحسين الباقات حسب البيانات.

إطلاق عروض شراكات.
تحويل العملاء الناجحين إلى دراسات حالة.

أول 90 يوم ليست للبيع فقط، بل لاختبار قابلية تكرار نموذج التشغيل خارج المدينة الأولى.

 •
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EGITGنموذج الإيرادات

تحويل المشاريع إلى دخل متكرر

دخل لمرة واحدة
تصميم وتطوير، مناسب لاكتساب العميل لكنه لا يكفي لبناء استقرار

مالي.

دخل متكرر
استضافة، صيانة، تسويق، تقارير، وحماية شهرية.

دخل توسع
ترقية اللغة، الأسواق، الصفحات، الحملات، وحزم الشراكة.

حزمة إقليميةصيانة ودعمتسويق شهريموقع متقدممشروع تأسيسي
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EGITGالحوكمة والتوثيق

ما الذي يجب توثيقه في مكتبة الملفات؟
ملف العميل

بيانات، نطاق، استضافة، عقود، مراسلات.
ملف المشروع

نطاق العمل، المراحل، التسليمات، الملاحظات.
ملف الهوية

الشعار، الألوان، الخطوط، الصور، الاستخدامات.

ملف الأداء
زيارات، تحويلات، إعلانات، تقارير شهرية.

ملف الأمان
صلاحيات، نسخ احتياطي، SSL، تغييرات حساسة.

ملف المعرفة
دروس مستفادة، أسئلة متكررة، قوالب عروض.

التوثيق ليس أرشفة فقط؛ هو أصل تشغيلي يقلل تكلفة التسليم ويرفع قابلية بيع الخدمة في أسواق جديدة.
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EGITGمقارنة نموذجية

الفرق بين شركة تقنية محلية وشركة قابلة للتوسع
نموذج إقليمي قابل للتوسعنموذج محلي محدودالعنصر

باقات واضحة وقابلة للتكرارحسب الطلب فقطالعرض

مراحل وقوالب ومعاييراعتماد على الفردالتسليم

سياسات SSL ونسخ احتياطي وصلاحياتإعدادات غير موثقةالأمان

قمع تحويل ومؤشراتمنشورات متفرقةالتسويق

دعم واحتفاظ وترقيةمشروع ثم انتهاءالعلاقة

رسائل محلية وثنائية اللغةخطاب واحداللغة
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EGITGتوصيات استراتيجية

توصيات تنفيذية لمرحلة التأسيس

01
بيع الثقة قبل التقنية

اجعل كل عرض يبدأ بالمخاطر التي تُزال: الظهور، الأمان، الاستمرارية،
والتحويل.

02
حوّل الخدمة إلى نظام

استخدم قوالب للعقود، التسليم، التقارير، وملفات العميل.

03
قس كل قناة

لا تعتمد على الإحساس في الحملات؛ استخدم UTM ونماذج
ومؤشرات.

04
ابنِ شراكات محلية

التوسع الإقليمي يحتاج شركاء مبيعات، ترجمة، تصوير، ودعم محلي.

05
حافظ على الهوية

الاتساق البصري شرط للثقة في أسواق لا تعرفك بعد.

06
اجعل الصيانة منتجاً

الدعم الشهري هو خط الدفاع عن القيمة وليس خدمة ثانوية.
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EGITGخريطة المصادر العلمية

مصادر مفتوحة وموثوقة بُنيت عليها الدراسة
World Bank - World Development Report 2016: Digital Dividends

مرجع أساسي لفهم الفجوة الرقمية، الأثر التنموي، والحاجة إلى مكملات تنظيمية ومهارية.
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016

OECD - The Digital Transformation of SMEs
مرجع لتحول الشركات الصغيرة والمتوسطة، تحديات التبني، والقدرات المطلوبة للنمو الرقمي.

https://www.oecd.org/en/publications/the-digital-transformation-of-smes_bdb9256a-en.html

UNCTAD - Digital Economy Report 2019
مرجع للاقتصاد الرقمي، خلق القيمة، البيانات، وتوزيع مكاسب التحول الرقمي.

https://unctad.org/publication/digital-economy-report-2019

NIST SP 800-145 - Cloud Computing Definition
مرجع معياري لتعريف الحوسبة السحابية وخصائصها الخمس.

https://www.nist.gov/publications/nist-definition-cloud-computing

RFC 1034 / RFC 1035 - Domain Names
مرجع تقني مفتوح لبنية أسماء النطاقات DNS وتشغيلها.

https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc1034

Let’s Encrypt Documentation
مرجع مفتوح لفهم شهادات TLS/SSL وتبسيط تأمين المواقع.

https://letsencrypt.org/docs/

arXiv - Digital Transformation in SMEs
أبحاث مفتوحة حول ممكّنات التحول الرقمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة.

https://arxiv.org/abs/2111.05989
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EGITGقائمة تنفيذ مختصرة

Checklist قبل إطلاق السوق الإقليمي

توحيد الهوية البصرية في كل الملفات والصفحات.✓ تحويل الخدمات إلى 3 أو 4 باقات قابلة للبيع.✓

إعداد موقع سريع مع صفحات خدمات ونماذج تواصل.✓ إعداد بريد مؤسسي وتوقيع رسمي وقوالب عروض.✓

تفعيل SSL ونسخ احتياطي ومراقبة أساسية.✓ بناء لوحة KPIs شهرية تشمل الزيارات والتحويلات والتكلفة.✓

توثيق كل عميل داخل مكتبة ملفات موحدة.✓ تجهيز خطة محتوى وإعلانات لكل سوق مستهدف.✓

الأولوية ليست كثرة الخدمات، بل وضوح النظام الذي يجعل العميل يثق بأن كل خدمة مرتبطة بنتيجة.
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الخلاصة التنفيذية
مرحلة "من سكاريا إلى السوق الإقليمي" تمثل نقطة تحوّل في التفكير التجاري: من تنفيذ تقني إلى بناء نظام خدمات رقمية يربط

الثقة بالهوية، والاستمرارية بالبنية، والنمو بالتسويق والقياس.

القيمة الاستراتيجية لمجموعة دليل الشرق في هذا الملف ليست في امتلاك أدوات رقمية فقط، بل في تحويل هذه الأدوات إلى
منظومة قابلة للتوسع والتوثيق والبيع في أكثر من سوق.

حقوق الملف محفوظة لمجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2018
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